THONG BAO TRIEN KHAI

wirc dd hai l1ong ciia to chirc, c4 nhan doi véi sw phuc vu ciia
cic/quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Khanh Hoa
nam 2025

Trién khai Ké hoach khdo sat, danh gid mirc dé hai long cia té chire, cd nhan
doi véi sw phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh Khanh Hoa
nam 2025 dwoc phé duyét tai Quyét dinh sé 1151/0P-UBND ngay 11/9/2025 ciia
UBND tinh Khanh Hoa.

Pé ¢6 co s danh gia muc do hai long cua td chirc, ca nhan doi véi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, giup cac co quan, dia phuong co6
cai nhin khach quan trong qua trinh phuc vu khéach hang, tir d6 c6 giai phap nang cao
chat lugng, phuc vu nguoi dan, td chure, doanh nghi¢p ngay cang tdt hon;

DPé dam bao tinh khach quan, S& Noi vu thué don vi doc 1ap - Buu dién tinh
Khanh Hoa - dé thuc hién khao sat, lyc luong khao sat vién! cua don vi (trong dé cé
Buu dién khu viee, buu dién xd/phwong) s& tién hanh khao sat lay y kién mirc d6 hai
10ng ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép ddi véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Khanh Hoa, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian thwe hién ldy y kién: Thang 11 va thang 12 nam 2025
(trong va ngoai gio hanh chinh).

2. Pia diém: Tai tru s& 1am viéc hodc noi cu tra.

S& Noi vu dé nghi ca nhan, t0 chtc, doanh nghiép vui long hd tro dién
Phiéu khao sat va tao thuén loi cho khao sat vién hoan thanh nhiém vu. Qua khao sat s&
tiép thu gop y, danh gia chét lugng phuc vu cua cac co quan, don vi, tir do khic phuc
thiéu sot va lam cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép hai 1ong hon.

Néu c6 vudng mac hodc gop v, xin vui 10ng lién hé sé dién thoai Phong Cai cach
hanh chinh va Van thu Iuu trit, S& Noi vu tinh Khanh Hoa: 02583.810.440.

Tran trong thong bao./.
S& Noi vu tinh Khanh Hoa

I Khao sat vién co nhiém vu phat va hudng dan 'ghuc hién phiéu khao sat (khao sat yién ¢6 van ban gioi thiéu cua So Noi vu);
ra soat va thu phicu khao sat; tra thu lao cung cap thong tin cho nguoi tra 101 phieu khao sat (30.000 dong/phicu).
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