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QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din cua
Chi cuc Quan ly thi trwong tinh Ninh Thuan

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG NINH THUAN

Cén ctr Ludt Tiép cong dan ngey 25 thang 11 ndm 2013:

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so dieu cua Lugt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh so 37/2025/0D- UBND ngay 31/3/2025 cua Uy ban nhan
ddn tinh Quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cdau to chire ciia So Cong
Thuong tinh Ninh Thudn

Can cir Quyét dinh so 38/2025/0D-UB, ND ngay 31/3/2025 cua Uy ban nhén
dan tinh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quvén han va co cdu té chire cia Chi cuc
Quan Iy thi truong tinh Ninh Thuan truc thuoc So Cong Thuong tinh Ninh Thudn,

Theo dé nghi cua Trong phong Nghiép vu — Phap ché.

QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Chi
cuc Quan ly thi truong tinh Ninh Thuan.

Di¢u 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Truong cac Phong: Nghiép vu — Phap ché, T4 chire — Hanh chinh,
Da1 truong cac Doi1 Quan 1y thi truong truc thude Chi cuc Quan ly thi truong tinh
Ninh Thuan va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: UC TRUONG
- Nhu Diéu 3: e
- S Cong Thuong (dé bao cao):

Lanh dao Chi cuc:
- Website cua Chi cuc QLTT Ninh Thuan;
- Luu: VT, NVPC.
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QUY CHE
¥ hi cuce Quin ly thi trwong tinh Ninh Thuan

cua Chi cuc truong Chi cuc Quan ly thi truong tinh Ninh Thudn)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viée to chic va hoat
dong tiép cong dan tai co quan Chi cuc Quan ly thi truong (QLTT) tinh Ninh
Thuan; trach nhiém tiép cong dan, viéc 16 chire va hoat dong tiép cong dan cta
[.anh dao Chi cuc QL'T'T va cac Bo1 QLTT truc thudc.

Diéu 2. Muc dich tiép cong din

I. Huéng dan cong dan thuc hién quyun khiéu nai, t6 cao, kién ngl
phan anh dung quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, phd bién ph:
luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan dé xem
xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 3. Nguyén tic tiép cong dan
. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam céong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguéi 6 céo theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xur trong
khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao dicu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéce khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 4. Dia diém tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan cua Chi cuc QLTT tinh Ninh Thuan dugc thuc hi¢n
tai Phong 'l‘iép cong dan, Tru so lam viéc cua Chi cuc QLTT tinh Ninh Thudn,
Dia chi: Duong 16/4, phuong My Binh, thanh phd Phan Rang Thap Cham, tinh
Ninh Thuan.

2. Cac Doi QLTT truce thude Chi cuc ¢o trach nhiém bd tri dia dlcm ucp
cong dan phu hgp voi tinh hinh tai Doi; dam bao cac di¢u kién vat chat can thiét
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang,
thuan loi.



(R0

Di¢u 5. Hoat djng tiép cong din

l. Viéc tiép cong dan dugce thue hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan
nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan va Thong tu sd 04/2021/1 I
TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan.
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. Viéc tiép cong dan phai duoc ghi vao So tiép cong dan theo quy dinh.
3. Trach nhiém cta nguoi tiép cong dan va nhimg truong hop duge tir choi

tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Luat Ti iép cong dan
nam 2013.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 6. To chure tiep cong dan cua Chi cuce truong
[. Chi cuc truong Chi cuc QLTT tinh Ninh Thuan thuc hién viéc ticp cong
dan dinh ky 02 ngay trong thang. Truong hgp Chi cuc truong khong thé tiép cong
dan theo lich vi ly do khach quan thi uy quyén cho 01 Pho Chi cuc truong thuc
hién viéce tiép cong dan thay Chi cuc truong. Nguoi dugce uy quyén ¢ trach nhiém
bao cao lai ndi dung vu viée cho nguoi uy quycén.
2. Phong Ng;,hlcp vu — Phép ché c6 trach nhiém thong bao cho co quan, don
Vi €O llcn quan biét viée tiép cong dan cua Chi cyc truong; cur nguoi hudng ddn
cong dan, thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va ghi chép ndi dung wcc tiép
cong dan. Cac don vi thuge Chi cuc ¢o lién quan dén noi dung khiéu nai, 6 cdo,

kién nghi, phan anh co trach nhiém cu dai dién tham gia viée m.p cong dan; chuén
bi day du thong tin, tai liéu co lién quan dén ndi dung vu viéc.
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3. Chi cuc truong thuc hién ticp cong dan dot xuat trong cac truong hop:

a) Vu viéc gay gat, phurc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhi¢m cua nhiéu co quan, to chuc, don vi hodc y kién cua cac co quan, 16 chire,
don vi con khac nhau.

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac ¢o thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nude, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trét tu,
an toan xa hoi.

¢) Cac truong hop can thiét khac.

Di¢u 7. T6 chire tiep cong dan thwong xuyén cua Chi cue

. Chi cuc QLTT tinh Ninh Thuan thyc hién viéc tlep cong dan vao gio

hanh (,hmh cuia tat ca cac ngay lam viéc trong tuan trir ngay I¢, ngay nghi theo quy
dinh cua phap luat.




(S

2. Phong Nghiép vu — Phap ché 1a don vi thuong truc tiép cong dén cua Chi
cuc QLTT tinh Ninh Thudn, ¢6 trach nhiém thuc hién vige tiép cong dan theo
dung quy dinh cua phap ludt; kip thoi bao cao Lanh dao Chi cyc tinh hinh tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua céng dan.

3. Phong T6 chirc — Hanh chinh ¢6 trach nhi¢m bao dam cac diéu kién can
thiét phuc vu viée tiép cong dan; phéi hop cong an dia phuong trong viéc gilr gin
an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan.

4. Cac don vi thuge Chi cye ¢o trach nhiém phm hop Phong Nghi¢p vu -
Phap ché, cu ngudi tham gia tiép cong dan dbi véi vu viée lién quan dén chuc
nang, nhiém vu dugc giao.

Diéu 8. Tiép cong din tai cac Doi Quan ly thi truong true thuje

I. Trén co so Quy ché nay, Doi tr wong cac Do QLTT truc thude cur cong
chure thue hién viée tiép cong dan vao gio hanh chinh cua tat ca cac ngay lam viée
trong tuan trir ngay 18, ngay nghi theo quy dinh cua phap luat.

2. Déi truong DG QLTT trye thude thue hién viée tiép cong dan dinh ky
01 ngay trong tuan.

Dicu 9. Chinh sach, ché d¢ doi véi nguoi tiep cong dian

Nguoi tiép cong dan dugc boi dudng kién thire chuyén mén, nghiép vu tiép
cong dan, huong ché do boi dudng va cac ché do khéc theo quy dinh cua phap
luat.

Chuong 11
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 10. Ché do bao cao

. Cac D()I QLTT truc thudce co trach nhlcm thue hién ché do bao cao dinh
ky vé& cong tac tiép cong déan theo Thong tu sb 01/202/TT-TTCP ngay 20 thang |
nam 2024 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao cao cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khlcu nai, to cao va phong, chdng tham nhting, ticu cuc.
Thuc hién bdo cdo dot xudt, bao cdo chuyén dé vé cong tac tiép déan theo yéu cau
cua lanh dao Chi cuc.

2. Phong Nghiép vu — Phap ché ¢ trach nhiém theo ddi, don ddc, tong hop
két qua vé cong tac tiép dan cua cac Doi1 QLTT.

Dic¢u 11. Don doc, kiém tra, xir Iy

I. Phong Nghi¢p vu — Phép ché co trach nhiém kiém tra, don doc cac Doi
QLTT thuc hién viéce tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat va cac quy dinh
cua Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay sé bi xur ly theo quy
dinh cua phap luat./.




